Kedves Novendékiink!

Szeretnénk bemutatni szamotokra, hogyan jarunk el, ha nem tudtok részt venni valamelyik
zenedran. Fontos nekink, hogy az dsszes orat hianytalanul meg tudjuk tartani szamotokra
és a tanaraink idejét is hasznosan ki tudjuk tolteni. Ezért kidolgoztuk ennek menetét. Kérjiuk
jelezzétek, ha kérdésetek merilne fel!

lgazoltnak tekintjlk a hianyzast, ha betegség esetén a zenedra kezdetéig, egyéb
elfoglaltsdg kapcsan legkésébb a zenedra el6tt 48 draval e-mailben (a tanar és a
Zenemihely részére is) megérkezik a lemondas.

Pétlasra kizarolag idében bejelentett, azaz igazolt hianyzasok esetén van lehetdéség, a
bérlet lejaratanak megfeleld idétartamban. A pétlasokat elsésorban online tervezzik, kivétel,
amennyiben kénnyen talalhaté olyan idépont, ami mind a tanarnak, mind a névendéknek
megfelel6 az iskolaépuleten belll. Tehat a bérlet lejarata utan megmaradt potlasi igények
érvényesitése mar nem lehetséges.

Igazolatlannak tekintjik, ha betegség esetén a zenedra kezdetéig, egyéb program kapcsan
legkésdbb a zenedra el6tt 48 oraval nem érkezik errél jelzés az e-mail ciminkre (a tanar és
a Zenemihely részére is).

Igazolatlan hianyzas esetén nem vallaljuk a poétlast, azaz egy bérletes alkalom levonasra
kerul.

El6fordul, hogy a ndévendék nem jelenik meg idében a teremben. llyenkor tanaraink 10
percet varakoznak. Az ilyen alkalom, igazolatlan hianyzasnak mindsul, ilyenkor potlast nem
tudunk biztositani.

Abban az esetben, ha a betegség miatti hianyzas meghaladja a két 6sszefiiggd hetet, -
orvosi igazolas megklldése esetén - a bérlet lejaratat a betegség idétartamaval
meghosszabbitjuk. llyenkor kérjuk vegyétek fel a Zenemihellyel a kapcsolatot
(osszhang.zenemuhely@gmail.com)!

Osszefoglalva:
- pétlasokat minden esetben csak akkor tudjuk garantalni, ha:
a Tanar és a Zenemdihely is idében értesult a lemondasrol

- p6térat nem tudunk biztositani, ha:
a lemondas elmarad, vagy a betegséget/egyéb indokot késén, esetleg
utolag jelentitek be.

Végezetill, ha a zeneéra az Osszhang Zenemiihely vagy az altala megbizott tanar miatt
marad el, akkor annak pétlasat a bérlet idétartamat meghaladdéan is minden esetben
biztositjuk. Ezen 6rak lemondasat - a tanitvanyainktol elvarthoz hasonldéan - betegség
esetén legkésdbb az ora kezdete el6tt, elére ismert programoknal minimum két nappal
korabban az Osszhang Zenemiihely vagy a zenetanar e-mailben kikuildi.

Kdszdnjik megértéseteket és egyuttmikddéseteket!

Betegségmentes tanévet kivanunk mindannyiunknak!



